POLÍTICA DE PRIVACIDADE
EASY WAY AGENCIAMENTO DE CARGAS INTERNACIONAIS LTDA.
“EASY WAY”
CNPJ: 23.909.392/0001-01
Seja bem-vindo(a)!
A Easy Way é uma agência logística internacional que atua como um elo estratégico na sua cadeia de suprimentos, conectando o Brasil ao mundo com soluções integradas, confiáveis e personalizadas. O nosso propósito é simplificar a complexidade do comércio exterior, e a base para isso é a confiança que você deposita em nosso trabalho.
Por isso, valorizamos profundamente a sua privacidade e nos comprometemos com a proteção dos seus dados pessoais.
Esta Política de Privacidade (“Política”) foi elaborada para demonstrar, de forma clara e transparente, como coletamos, utilizamos, armazenamos e protegemos suas informações, em total conformidade com a Lei nº 13.709/2018 (a “Lei Geral de Proteção de Dados” ou “LGPD”) e as melhores práticas de mercado.
Nosso objetivo é garantir que você tenha total controle sobre seus dados e compreenda como eles são utilizados para viabilizar e aprimorar os serviços que oferecemos. A segurança e a confiabilidade, valores fundamentais da nossa marca, guiam todas as nossas operações, incluindo o tratamento das suas informações.
1. Definições
Para que esta Política seja de fácil compreensão, elaboramos um glossário com os principais termos utilizados, conforme a Lei Geral de Proteção de Dados:
a) Dado pessoal: informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável;
b) Dado pessoal sensível: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
c) Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em vários locais, em suporte eletrônico ou físico;
d) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento;
e) Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais;
f) Operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
g) Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”);
h) Agentes de tratamento: o controlador e o operador;
i) Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração;
j) Consentimento: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;
k) Eliminação: exclusão de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente do procedimento empregado;
l) Transferência internacional de dados: transferência de dados pessoais para país estrangeiro ou organismo internacional do qual o país seja membro;
m) Uso compartilhado de dados: comunicação, difusão, transferência internacional, interconexão de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por órgãos e entidades públicos no cumprimento de suas competências legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorização específica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes públicos, ou entre entes privados;
n) ANPD: órgão da administração pública responsável por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o território nacional.
2. Quais dados pessoais coletamos?
Para oferecer nossos serviços de logística integrada com a eficiência e a segurança que você espera, a Easy Way coleta dados pessoais de diferentes formas, dependendo de como você interage conosco, seja ao solicitar uma cotação, contratar um serviço, navegar em nosso site ou se candidatar a uma vaga. A transparência é o nosso compromisso.
Apresentamos abaixo, as categorias de dados que podemos coletar:
	Categoria de dados
	Descrição e exemplos

	Dados que você nos fornece diretamente
	 

	Dados de contato e cadastro comercial
	São as informações que você nos fornece ao entrar em contato, solicitar uma cotação ou contratar nossos serviços, seja através de nossos formulários no site, e-mail ou telefone, por exemplo: nome, sobrenome, e-mail, telefone, nome da empresa, cargo, e detalhes da carga (origem, destino, tipo de serviço etc.).

	Dados operacionais e de entrega
	São os dados essenciais para a prestação dos nossos serviços relacionados ao transporte, desembaraço aduaneiro e entrega porta a porta da sua carga, por exemplo: nome completo, CPF e endereço de remetentes e destinatários (quando pessoas físicas), além de informações contidas em documentos de transporte (CT-e, Bill of Lading), fatura comercial e declaração de importação.

	Dados financeiros
	São as informações necessárias para a gestão de pagamentos e faturamento dos serviços prestados, por exemplo: dados bancários, informações de cartão de crédito e informações para a emissão de faturas e boletos de cobrança.

	Dados de recrutamento
	São as informações que você nos fornece ao se candidatar a uma de nossas vagas de emprego através da seção "Junte-se à nossa equipe" em nosso site, por exemplo: nome, sobrenome, e-mail, telefone, localização, cargo pretendido e o link do seu perfil no LinkedIn.

	Dados de parceiros e fornecedores
	São as informações de parceiros que integram nossa cadeia logística para garantir a segurança e a eficiência da operação, por exemplo: nome, CPF, CNH de motoristas; dados de contato profissional de despachantes aduaneiros e demais participantes dos serviços prestados.

	Dados que coletamos automaticamente
	 

	Dados de navegação e do dispositivo	Comment by Leonardo Pereira: [EASY WAY] Pessoal, durante a navegação pelo site e analisando de maneira aprofundada as operações da Easy Way, verificamos que o âmbito de coleta e tratamento de dados pessoais vai além daquele preenchido no checklist, dessa forma, elaboramos a Política de Privacidade para compreender esse cenário. Peço que vocês verifiquem e nos informem se o rol atende efetivamente as atividades da Easy Way, ou se são necessários ajustes para mais, ou para menos.
	São informações coletadas quando você visita nosso site ou interage com nossas plataformas digitais, com o objetivo de garantir a segurança de nossos sistemas, por exemplo: endereço IP, tipo e versão do navegador, e sistema operacional.


3. Para quais finalidades coletamos os seus dados?
Utilizamos os seus dados pessoais de forma transparente e estritamente para finalidades legítimas, informadas e alinhadas aos serviços que prestamos. Todo tratamento de dados é justificado por uma base legal prevista na Lei Geral de Proteção de Dados.
Apresentamos abaixo as principais finalidades para as quais seus dados são utilizados:

	Categoria de dados
	Finalidades
	Base legal

	Dados de contato e cadastro comercial
	Elaborar cotações e propostas comerciais; formalizar e gerenciar o contrato de prestação de serviços; realizar o faturamento e a cobrança dos serviços; e comunicar sobre o andamento das operações e prestar suporte.
	Art. 7º, V: Execução de contrato ou de procedimentos preliminares; Art. 7º, IX: Legítimo interesse.

	Dados operacionais e de entrega
	Prestar os serviços de agenciamento de cargas, incluindo a intermediação na contratação de transporte, seguro e armazenagem; realizar o processo de despacho aduaneiro por meio de parceiros subcontratados; emitir documentos fiscais e de transporte obrigatórios; e viabilizar atividades correlatas à logística internacional.
	Art. 7º, V: Execução de contrato; Art. 7º, II: Cumprimento de obrigação legal ou regulatória.

	Dados financeiros
	Processar pagamentos e gerenciar transações financeiras relacionadas aos serviços contratados.
	Art. 7º, V: Execução de contrato.

	Dados de recrutamento
	Avaliar perfis de candidatos para processos seletivos e vagas de emprego na Easy Way.
	Art. 7º, V: Procedimentos preliminares relacionados a contrato de trabalho do qual seja parte o titular.

	Dados de parceiros e fornecedores
	Coordenar a cadeia logística com transportadoras, despachantes e outros parceiros; gerenciar a relação contratual; e realizar pagamentos a fornecedores.
	Art. 7º, V: Execução de contrato; Art. 7º, II: Cumprimento de obrigação legal ou regulatória.

	Dados de navegação e dispositivo	Comment by Leonardo Pereira: [EASY WAY] Pessoal, peço que verifiquem se essas finalidades correspondem às que vocês efetivamente aplicam para os dados coletados e tratados, e nos informem se estão de acordo.
	Garantir a segurança de nossas plataformas digitais.
	Art. 7º, II: Cumprimento de obrigação legal ou regulatória.


4. Com quem compartilhamos os seus dados pessoais?
A Easy Way não vende ou negocia seus dados pessoais com terceiros. O compartilhamento de informações ocorre apenas quando estritamente necessário para viabilizar a prestação dos nossos serviços, cumprir obrigações legais ou atender a finalidades legítimas, sempre com responsabilidade e transparência.
Para que nossa operação logística funcione de forma integrada e global, seus dados podem ser compartilhados com as seguintes categorias de parceiros e entidades:
a) Transportadores e Parceiros Logísticos: para a efetiva movimentação da sua carga, compartilhamos informações com transportadores (companhias marítimas, aéreas e rodoviárias), agentes de carga no exterior, despachantes aduaneiros subcontratados, e outros parceiros que atuam diretamente na operação;
b) Autoridades governamentais e órgãos públicos: para cumprir exigências legais e regulatórias do comércio exterior, compartilhamos dados com autoridades como a Receita Federal do Brasil, Secretarias de Fazenda estaduais e a Agência Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), especialmente durante o processo de desembaraço aduaneiro e para a emissão de documentos fiscais;
c) Fornecedores de tecnologia e infraestrutura: utilizamos serviços de empresas que nos fornecem a infraestrutura tecnológica necessária para operar, como provedores de software de gestão logística e serviços de armazenamento em nuvem (como a Amazon Web Services - AWS). Esses fornecedores nos ajudam a armazenar seus dados com segurança e a gerenciar nossas operações com eficiência; e
d) Instituições financeiras e de pagamento: compartilhamos dados com bancos e processadores de pagamento para viabilizar as transações financeiras relacionadas à contratação dos nossos serviços, como faturamento e cobrança.
Buscamos garantir que seus dados sejam utilizados apenas para as finalidades específicas para as quais foram compartilhados, e contamos com os nossos parceiros e fornecedores na adoção dos melhores padrões de segurança e confidencialidade, em conformidade com a LGPD.
5. Transferência Internacional de Dados (“TID”)
A Easy Way é uma empresa com atuação global. Para conectar o Brasil ao mundo e oferecer um serviço logístico eficiente, operamos com uma rede de parceiros internacionais e utilizamos sistemas e tecnologias, como serviços de armazenamento em nuvem com servidores que podem estar localizados em diferentes países.
Por essa razão, seus dados pessoais podem ser transferidos para fora do Brasil. Essa transferência, conhecida como Transferência Internacional de Dados, ocorre de forma segura e apenas para as finalidades descritas nesta Política, como a coordenação de embarques com agentes no exterior ou o armazenamento seguro de informações operacionais.
Para garantir que seus dados pessoais recebam um nível de proteção adequado, compatível com a legislação brasileira, a Easy Way adota as salvaguardas exigidas pela Lei Geral de Proteção de Dados e pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados, estabelecendo obrigações e garantias para que o importador dos dados, em outro país, trate os seus dados pessoais com o mesmo nível de cuidado e segurança que exigimos aqui no Brasil, assegurando a proteção dos seus direitos.
6. Por quanto tempo armazenamos os seus dados?	Comment by Leonardo Pereira: [EASY WAY] Pessoal, atenção aos prazos de retenção e descarte dos dados pessoais coletados e tratados em cada uma das diferentes hipóteses, para que vocês façam uma gestão interna e mantenham conformidade.
Armazenamos os seus dados pelo tempo estritamente necessário para cumprir as finalidades para as quais eles foram coletados. Levamos em consideração a natureza dos dados, a finalidade do tratamento e, principalmente, as diversas obrigações legais e regulatórias a que estamos sujeitos no setor de logística e comércio exterior.
Os critérios que utilizamos para determinar o período de retenção são os seguintes:
a) Durante a relação comercial: mantemos seus dados de cadastro, contato e financeiros ativos enquanto durar a sua relação contratual conosco, para garantir a execução completa dos serviços de logística, faturamento e suporte.
b) Após o término do serviço: mesmo após a conclusão de um embarque, somos obrigados por lei a armazenar certas informações. Este é um ponto crucial, pois os dados permanecem conosco para fins específicos, como:
a. Obrigações fiscais e aduaneiras: a legislação tributária e aduaneira brasileira exige que documentos essenciais da operação, como Conhecimentos de Transporte (CT-e), Declarações de Importação (DI) e faturas comerciais, sejam armazenados por um período mínimo de 5 (cinco) anos. Este prazo é necessário para atender a eventuais fiscalizações da Receita Federal e outras autoridades competentes.
b. Defesa em processos judiciais ou administrativos: para nos resguardar em caso de disputas contratuais ou cobranças, armazenamos contratos e comprovantes de serviço por um período mínimo de 5 (cinco) anos após o término da relação, observados os prazos prescricionais estabelecidos pelo Código Civil.
c. Registros de acesso digital: conforme o Marco Civil da Internet (Lei nº 12.965/2014), os registros de acesso às nossas plataformas digitais são mantidos por 6 (seis) meses.
c) Para outras finalidades específicas:
a. Cotações não convertidas: dados fornecidos para cotações que não se convertem em serviço são mantidos por até 2 (dois) anos para fins de análise de mercado e estatísticas internas, com base em nosso legítimo interesse.
b. Dados de recrutamento: currículos e informações de candidatos a vagas são mantidos por até 2 (dois) anos após o encerramento do processo seletivo para futuras oportunidades.
É importante ressaltar que, mesmo que você solicite a exclusão dos seus dados, poderemos manter as informações estritamente necessárias para o cumprimento das obrigações legais e para o exercício regular de nossos direitos, conforme permitido pelo artigo 16 da LGPD.
Após o término do período de retenção aplicável, os dados pessoais serão eliminados de nossas bases de forma segura ou, quando possível, anonimizados para fins estatísticos.
7. Quais são os seus direitos como titular de dados?
A Easy Way tem o compromisso de respeitar e garantir que você possa exercer plenamente os seus direitos como titular de dados pessoais. Conforme estabelecido no artigo 18 da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018), você tem o direito de obter da Easy Way, a qualquer momento e mediante requisição, as seguintes ações:
a) Confirmação da existência de tratamento (Art. 18, I): você tem o direito de saber se realizamos qualquer tipo de tratamento com seus dados pessoais;
b) Acesso aos dados (Art. 18, II): você pode solicitar e receber uma cópia de todos os dados pessoais que temos a seu respeito em nossos bancos de dados;
c) Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados (Art. 18, III): caso identifique que seus dados estão incorretos ou desatualizados, você pode solicitar a correção a qualquer momento;
d) Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados (Art. 18, IV): você pode solicitar a anonimização, o bloqueio ou a eliminação de dados que considere desnecessários, excessivos ou que estejam sendo tratados em desconformidade com a LGPD. É importante ressaltar que a eliminação pode não ser possível nos casos em que somos obrigados por lei a manter os dados, conforme detalhado no item 6 desta Política;
e) Portabilidade dos dados (Art. 18, V): mediante requisição expressa, você tem o direito de solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de serviço ou produto, em formato estruturado e interoperável;
f) Eliminação dos dados tratados com o consentimento (Art. 18, VI): se o tratamento dos seus dados foi realizado com base no seu consentimento, você pode solicitar a eliminação dessas informações. Contudo, conforme o artigo 16 da mesma Lei, os dados poderão ser conservados para cumprimento de obrigação legal ou regulatória;
g) Informação sobre o compartilhamento de dados (Art. 18, VII): você tem o direito de saber com quais entidades públicas e privadas nós realizamos o uso compartilhado de seus dados, conforme descrito no item 4 desta Política;
h) Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento (Art. 18, VIII): nos casos em que o seu consentimento é necessário, você tem o direito de ser informado sobre a possibilidade de não o fornecer e sobre as consequências dessa negativa, como a eventual impossibilidade de prestarmos determinados serviços;
i) Revogação do consentimento (Art. 18, IX): a qualquer momento, você pode revogar o consentimento que nos concedeu para o tratamento de seus dados pessoais. A revogação não afeta a legalidade dos tratamentos realizados antes do seu pedido.
Para exercer qualquer um desses direitos, entre em contato conosco através do nosso canal de comunicação sobre privacidade, que será detalhado ao final desta Política.
8. Como mantemos os seus dados seguros?
Adotamos medidas de segurança técnicas e administrativas, alinhadas às melhores práticas de mercado e às diretrizes da ANPD, para proteger suas informações contra acessos não autorizados e situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração ou qualquer outra forma de tratamento inadequado.
Nossas principais medidas incluem:
a) Controle de acesso: o acesso aos seus dados pessoais é limitado apenas aos colaboradores e parceiros que realmente precisam dessas informações para desempenhar suas funções. Aplicamos o princípio do "menor privilégio", garantindo que cada pessoa tenha acesso apenas ao que é estritamente necessário;
b) Segurança de rede: utilizamos tecnologias de segurança para proteger nossos sistemas e bancos de dados, como a implementação de firewalls para proteção de borda e sistemas de antivírus corporativo atualizado em todas as estações de trabalho;
c) Criptografia: empregamos a utilização de criptografia para dados em trânsito (protocolo HTTPS em nosso site) e em repouso nos servidores de armazenamento, para proteger a confidencialidade das suas informações;
d) Backups: realizamos cópias de segurança periódicas de nossas bases de dados, que são armazenadas em local seguro para garantir a recuperação das informações em caso de incidentes;
e) Segurança contratual: exigimos de nossos parceiros e fornecedores, por meio de cláusulas contratuais, o mesmo nível de compromisso com a segurança e a confidencialidade que aplicamos internamente, assegurando que toda a nossa cadeia operacional esteja protegida.
Apesar de todos os nossos esforços, é importante ressaltar que nenhuma transmissão de dados pela internet é totalmente segura. Por isso, contamos também com a sua colaboração para manter um ambiente seguro para todos, protegendo suas informações de acesso.
9. Nosso canal de comunicação e privacidade?
Se você tiver qualquer dúvida sobre como tratamos seus dados pessoais, ou se desejar exercer qualquer um dos seus direitos como titular, disponibilizamos um canal de comunicação direto e de fácil acesso.
Para entrar em contato conosco sobre assuntos de privacidade, envie um e-mail para: privacidade@ew.agency.	Comment by Leonardo Pereira: [EASY WAY] Pessoal, vocês conseguirão criar esse e-mail? É importante manter um canal para contato com os titulares de dados, e para atender todas as demandas que surgirem. Se vocês receberem alguma solicitação e tiverem dúvidas, podem nos contatar sem problemas.
Todas as solicitações enviadas para este canal serão recebidas e tratadas por nossa equipe responsável, que se empenhará para responder no menor tempo possível, respeitando os prazos legais.
10. Atualização desta Política de Privacidade
A legislação e nossas práticas de tratamento de dados podem mudar ao longo do tempo. Por isso, esta Política de Privacidade poderá ser atualizada periodicamente para refletir essas mudanças e garantir nossa contínua conformidade com as normas de proteção de dados.
Sempre que houver uma alteração relevante, nós o notificaremos através dos canais de contato que você nos forneceu ou por meio de um aviso em destaque em nosso site. Recomendamos que você revise esta Política regularmente para se manter informado sobre como estamos protegendo seus dados.
Última atualização: 04 de setembro de 2025.
